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   Informatie over Standaarden en Certificering 

 
 Informatie over Standaarden en Certificering   

Voor u ligt de 1ste editie van het Informatieblad Kwaliteitszorg. 

In dit Bulletin zullen wij u informatie verschaffen over standaarden, 

certificering, accreditatie en alle aan deze onderwerpen gerelateerde 

zaken. 

 

 

  
  

Op donderdag 29 April j.l. is het tweede 

kwaliteitsproject, dat in samenwerking met 

het ministerie van PLOS is opgezet,  

afgerond. Bij deze projecten hebben 

ongeveer 90 verschillende productie- en 

dienstverlenende bedrijven in Suriname 

een ISO- certificaat behaald. Dit certi ficaat  

is drie jaar geldig en van de bedrijven 

wordt verwacht dat  zij het kwaliteits-

management systeem goed onderhouden,  

zodat het certificaat  behouden kan 

worden na de jaarlijkse herhalingsaudits.  

Voor het onderhouden van het kwaliteits-

managementsysteem voor gecertificeerde 

bedrijven is door de VSB een Informatie 

en Documentatie centrum opgezet.  

 
 

 

 

  
  

In dit centrum kunnen leden belangheb-

benden, gecerti ficeerde bedrijven en 

andere geïnteresseerde waaronder ook 

studenten terecht voor informatie, docu-

mentatie en advies betreffende onder-

steuning van de taken die uitgevoerd 

moeten worden ten behoeve van het  

gezond houden van het kwaliteits-

management systeem. U bent van harte 

welkom in ons nieuwe Informatie,  

Documentatie en Nazorg Centrum voor 

Certificering en Standaardisering.  

Ons adres: Prins Hendrikstraat #18 
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In deze editie: 

V VSB Informatie   

  en  Documentatie    
  Centrum 

 
V De geschiedenis  

de rol en het gebruik 
van  Standaarden 
 

V ISO certificeren   

   waarom? 
 

V Hoofdstappen  

    proces van    
    Certificeren 

 
VVereisten    
   jaarlijkse audits  

Geschiedenis van standaarden 

Het is moeilijk aan te geven waar en 

wanneer standaarden voor het eerst 

gebruikt zijn, of waar en wanneer de 

eerste standaarden zijn ontwikkeld. 

Standaardisatie werd ontwikkeld toen 

de behoefte ontstond om groepen te 

organiseren, bijvoorbeeld de maat -

schappij, de interactie tussen mensen. 

Zelfs het contact tussen mensen die 

een andere taal spraken werd 

gefaciliteerd toen symbolen in gebruik 

werden genomen, zodat woorden 

overbodig waren.  
 

De rol van standaarden 

Standaarden zijn onzichtbaar, maar 

spelen een belangrijke rol in het 

dagelijks leven.  
 

 

Vanwege het feit dat ze onzichtbaar 

zijn, bestaan er verschillende mythen 

en halve waarheden over. Om alle 

voordeel te halen uit standaarden, is 

het niet alleen belangrijk het concept 

en de reden van hun bestaan te 

begrijpen, maar ook de regels achter 

standaardisatie.  
 

Het gebruik  van standaarden 

Standaarden zijn ontwikkeld met een 

bepaald doel, maar uiteindelijk bepalen 

de gebruikers waarvoor ze gebruikt 

worden. Zo zijn ze altijd wel gebruikt 

om o.a. processen en structuren te 

organiseren, om kwaliteit te waar-

borgen, om te vergelijken en om te 

concurreren.  
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De ISO Standaard 
ISO is de Internationale Organisatie voor 

Standaardisatie, en bestaat uit nationale 

standaardinstituten van veel verschillende ont -

wikkelde en ontwikkelingslanden in de wereld. 

ISO ontwikkelt standaarden die bijdragen aan 

de ontwikkeling en productie van producten en 

diensten die efficiënter, schoner en veiliger zijn. 

 
 

 

 

  
  

De invloed van stakeholders, belang-

hebbenden rondom organisaties, is nooit zo 

groot geweest als tegenwoordig. De roep 

om transparantie betreft het kwaliteitsbeleid 

en ook maatschappelijke verantwoorde-

lijkheden zoals veiligheid en de zorg voor 

het milieu. Daar waar de markt gecon-

troleerde risicoôs nog accepteerd, eisen 

consument en maatschappij steeds vaker 

zero risk  tolerance. Organisaties die zich 

willen onderscheiden om de concurrentie 

een stapje voor te blijven, ontwikkelen aan-

gepaste bedrij fs en managementprocessen 

waarin risico management centraal staat.  
 

 

Zij overstijgen de compliance vereisten en 

streven naar excellentie.  
 

Kiezen voor de holistische benadering bete-

kent het samenbrengen van kwaliteits, 

milieu-, gezondheids- en veiligheidsaspecten 

in één systeem, een managementsysteem 

dat effectief is en toegevoegde waarde biedt, 

waardoor processen steeds beter, goedkoper 

of sneller verlopen.  
 

Managementsystemen bieden de mogelijk-

heid om gericht verbeteringen door te voe-

ren, daar waar stakeholders de prioriteiten 

bepalen. Continue verbetering is zoôn priori-

teit en eveneens de basis van de belang-

rijkste standaarden.  

Er zijn verschillende redenen om uw mana-

gementsysteem te laten certi ficeren door een 

onafhankelijke certificatie-instelling. 

Certificatie kan een ticket to trade zijn.  

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

  

  

 

Certificatie helpt u te voldoen aan de eisen die 

voortvloeien uit regelgeving en eisen als gevolg 

van de globalisatie. Steeds vaker moeten organi -

saties gemaakte keuzes verantwoorden. De 

onafhankelijke beoordeling en certi ficatie van het 

managementsystemen is dan een gedocumen-

teerd bewijs van compliance. 

 

Niet extern, maar juist intern georiënteerd is de 

keuze voor certi ficatie omwille van de toege-

voegde waarde van een onafhankelijke beoor-

deling van het managementsysteem. 

 

Niet extern, maar juist intern georiënteerd is de 

keuze voor certificatie omwille van de 

toegevoegde waarde van een onafhankelijke 

beoordeling van het managementsysteem. Het 

management kan zijn voordeel doen met het 

objectieve oordeel van de auditor, die de 

bevindingen overzichtelijk rapporteert. Externe 

validatie kan helpen om strategieën, de bedrijfs -

voering en het kwaliteitsniveau te optimaliseren.  
 

Met de juiste certificatie-instelling bent u 

verzekerd van een objectieve en onafhankelijke 

validatie en benchmark ing van uw man-

agementsysteem.  

 

Samenvattend: certificatie is het bewijs dat u de 

weg bent ingeslagen van continue verbetering op 

het gebied van kwaliteit, milieu en veiligheid. U 

stelt uw doelen hoger dan de op compliance 

gerichte certificatie, en kiest voor de risico 

gebaseerde benadering. Door de focus te richten 

op de risicoôs die de grootste uitdagingen vormen, 

plukt u de vruchten van een nieuwe koers die 

gericht is op voortdurende verbetering.  

 

 

 

 

ISO CERTIFICEREN: 
Waarom certificatie van managementsystemen? 

 

Transparantie, 

maatschappelijke 

verantwoordelijk-

heden en om de 

concurrentie een 

stapje voor te zijn 
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Er bestaan heel veel ISO-normen; maar de meest 

populaire zijn: ISO 9001, ISO 14001, ISO 18000 en 

ISO 22000.  

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

Verschillende ISO-normen 
 

 

5. systeembenadering van het management, 

6. continue verbetering,  

7. besluitvorming op basis van feiten,  

8. win - win  relaties met leveranciers. 

 

De verplichte procedures bij ISO 9001:  beheer-

sing van documentatie, beheersing van registra-

ties, uitvoering van interne audit, beheersing van 

afwijkende producten, omgaan met preventieve 

en corrigerende maatregelen.  

Noodzakelijke documenten in het kwaliteits-

managementsysteem zijn:  

- het kwaliteitshandboek, de scope van 

het kwaliteitsmanagementsysteem,  

- het kwaliteitsbeleid,  

- kwaliteitsdoelstellingen,  

- de interactie tussen processen.  

 

 

  
  

ISO 9001:2008  Kwaliteitsmanagement systemen Ό Eisen: 
Bij ISO 9001 vormen de acht kwaliteits-

managementprincipes de basis van de norm.  

Het kwaliteitsmanagement wordt ingericht op 

basis van deze normen, en samen met de 

implementatie van de verplichte procedures 

is een ISO 9001-gecertificeerde organisatie 

in staat op een verantwoorde manier betere 

kwaliteit van het product of de service te 

leveren, met goed getrainde en 

gemotiveerde medewerkers. Het resultaat is: 

minder afwijkende producten en meer 

voordelen in alle opzichten.  

De acht kwaliteitsmanagementprincipes  

van ISO 9001 zijn:  

1. klantgerichtheid,  

2. leiderschap,  

3. betrokkenheid van de medewerkers, 

4. procesbenadering,  
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Hoofdstappen bij het proces naar certificatie  
 

 
 

Stap 4: Verificatie en herziening van het 

kwaliteitsmanagementsysteem  
 

Nu wordt nagegaan of hetgeen op schrift staat 

ook werkt in de praktijk. Eventuele tekort -

komingen en/of afwijkingen binnen het sys-

teem worden in deze fase aangepakt en opge-

lost. Op gezette tijden moet worden geaudit of 

het systeem nog functioneert en moet het 

worden verbeterd.  

 

Stap 5: Certificeren van het 

kwaliteitsmanagementsysteem  
 

Het diploma wordt behaald. Het certificaat 

wordt uitgegeven door een internationaal 

erkende (geaccrediteerde) Organisatie. Deze 

organisatie is aangesloten bij het Internationale 

Accreditatie Forum (I.A.F.). Hierdoor is het 

certificaat wereldwijd geaccepteerd. Met dit 

certificaat toont de organisatie aan dat zij in 

staat is om aan de eisen van de klant te 

voldoen (ISO9001:2008-norm) en te allen tijde 

een veilig product te produceren (IS022000/ 

HACCP/ ISO14001-norm).  

Een certificaat geeft  aan onbekenden 

vertrouwen in de prestaties van de organisatie. 

Het behalen van het certi ficaat zal de motivatie 

en het enthousiasme van de medewerkers 

verbeteren. Het gezamenlijk behalen en vieren 

van successen zal de betrokkenheid van de 

medewerkers vergroten, geeft zelfvert rouwen, 

en daarmee ook de energie om door te gaan.  

 

 

Stap 1: Opleiden van de kwalitei tsmanagers 
 

De kwaliteitsmanagers to be worden nu getraind 

in alle ins and outs op het gebied van kwaliteit, 

milieu en/of voedselveiligheid. Tijdens deze 

training komen verschillende onderdelen aan de 

orde. De training bestaat uit verschillende 

modulen en heeft een theoretisch en praktisch 

gedeelte.  

 
 

Stap 2: Documenteren van het 

kwaliteitsmanagementsysteem  
 

Bij deze stap wordt het kwaliteitsmanagement -

systeem nader uitgewerkt. Het kwaliteitshand-

boek  wordt opgesteld en het gekozen systeem 

wordt gedetailleerd uitgewerkt. Procedures 

worden beschreven en de deelsystemen worden 

op elkaar afgestemd. Tekortkomingen worden 

uit het systeem gehaald.  

Tijdens de voorbereidingsfase worden alle 

risicofactoren gecheckt en wordt de organisatie 

rijp gemaakt voor de implementatie van het 

systeem. Het systeem wordt gecommuniceerd 

naar de organisatie. Een draaiboek voor de 

implementatie wordt gemaakt. Eventueel wordt 

er op beperkte schaal proefgedraaid. 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

Stap 3: Implementatie van het 

kwaliteitsmanagementsysteem  

 

Bij deze stap wordt het projectresultaat gereali-

seerd. Het kwaliteitsmanagementsysteem is een 

onderdeel van de reguliere bedrij fsprocessen.  

 

 

 

 

Kwaliteitsmanagers opleiden 
Documenteren  
Implementeren 

Verifiëren en Herzien                   
Certificeren 
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Drempels bij het certificatietraject 
 

 

 
 

Betrokkenheid van de directie 
 

Het aanvaarden van een managementsys-

teem moet een strategische beslissing zijn die 

door de hele organisatie wordt gedragen. Het 

is van cruciaal belang dat naast een 

toegewijd team ook de directie betrokken is 

bij het ontwikkelen en implementeren van het 

managementsysteem. Deze bepaalt de 

strategie om een efficiënt management -

systeem te ontwikkelen en vooral te 

ondersteunen. Maar het komt wel eens voor 

dat de directie te weinig wil bijdragen aan het 

opzetten en implementeren van een kwali -

teitsmanagementsysteem nadat de beslissing 

is genomen het certificeringstraject in te gaan.  

Dit komt omdat de beslissing om ISO te 

certificeren vaak veranderingen in de organi-

satie vereist, die eerst door de directie 

geaccepteerd en doorgevoerd moeten 

worden. 
 

 
 

Beheersing van de norm 
 

De normdocumentatie moet niet alleen 

aanwezig zijn, ze moet ook bekend gemaakt 

worden onder de werknemers van de 

organisatie. Vaak hebben die het veel te druk 

met hun dagtaak en hebben ze geen tijd om 

bekend te worden met deze informatie. Toch 

moet iedereen in de organisatie kennis 

hebben van de richting waar het management 

heen wil, en zal er tijd vrij  gemaakt moeten 

worden om bijvoorbeeld middels trainingen en 

awareness meetings deze kennis over te 

brengen.  
Voor de teamleden die verantwoordelijk zijn 

voor het implementeren en onderhouden van 

het managementsysteem en die alle details 

moeten kennen van de toe te passen norm, 

zijn er verscheidene trainingen ontworpen.  

 

 

Communicatie tijdens het implementeren 
van een managementsysteem  
 

Tijdens de implementatiefase zal de organisatie 

werken volgens de procedures die ontwikkeld 

zijn om de effectiviteit van het management -

systeem te documenteren en te bewijzen. Zowel 

communicatie als training zijn tijdens deze fase 

de sleutels voor een succesvolle implementatie.  
 

Selecteren van een certificatie-instelling 

De relatie met een certificeerder zal vele jaren 

duren aangezien uw certificaat meerdere jaren 

geldig is  en dient te worden onderhouden. Om 

een efficiënt managementsysteem te onderhou-

den is continu verbeteren het sleutelwoord. De 

certificatie-instelling moet helpen om het 

maximale resultaat uit het certificatieproces te 

halen door de juiste informatie uit het systeem 

van de organisatie te halen, betreffende de 

sterktes van het bedrij f en de verbetermo-

gelijkheden.  Dit betekent voor het management 

dat de kennis over de mogelijkheden om de 

strategische doelstellingen te behalen sterk 

verbetert.  Het is daarom belangrijk om een 

certificerende instelling te kiezen op basis van 

haar goede reputatie, de branche waarin de 

certificatie-instelling zich in verdiept heeft en de 

opties die zo een instelling biedt aan overzeese 

klanten (aangezien er in Suriname nog geen 

geaccrediteerde certi ficatie-instelling is gehuis -

vest).  
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Vereisten bij jaarlijkse herhalingsaudits 
 

 

 
 

  Bronnen: 
- Informatie QUISP (Quality Infrastructure for Sustainable Development) Workshop Standards,   

 Technical Regulations and related Quality and Trade Topics  

- Documentatie Praktisch kwaliteitsmanagement, 4U Business Solutions NV, 2009 

- Websites:   PLOS; www.plos-suriname.com  

ISO; www.iso.org 

    Internet; www.goolge.nl  

 
 

 

   VSB Secretariaat       
  Prins Hendrikstraat #18              Aan dit nummer hebben gewerkt     

  POBox 111                   Daniëlle Lo Fo Sang    
  Paramaribo Suriname                  Dayenne Wielingen 
  Tel: (597) 475286 / (597) 475287   

  Fax: (597) 472287                                                          
  Email : vsbstia@sr.net                                                    
  Website: www. vsbstia.org                                              

 
 

Er wordt vooral gelet op de  registraties.    

Na een jaar gecerti ficeerd te zijn, moeten 

verschillende vastleggingen hebben 

plaatsgevonden, o.a. van de klachten, 

preventieve/corrigerende maatregelen, 

corrigerende maatregelen op minors die 

geïdentificeerd zijn bij de vorige audit, 

kwaliteitsverbeteringen, intern auditrap-

port, directie- en leveranciersbeoordeling-

en, tevredenheidsonderzoeken, bewakin-

gen en metingen, en functionerings - en 

beoordelingsgesprekken.  

Met deze registraties kan er een trendan-

alyse gemaakt worden, die duidelijk aan-

geeft hoe het kwaliteitssysteem zich heeft 

gedragen. Deze informatie is de kerninfor-

matie voor het management om 

beslissingen te nemen voor de toekomst.  

 

Tip: Neem een proefaudit in overweging                                                                             
 

Een proef audit is een prebeoordeling van 

uw managementsysteem. Er kan gekozen 

worden voor een inleidende evaluatie met 

betrekking tot de implementatie van het 

managementsysteem door een certif-

iceerder.  

 

 

Het doel hiervan is om te identificeren of alle 

onderdelen van het managementsyteem 

overeenkomen met de eisen van de norm.  

Overweeg een consultant in te huren  

Onafhankelijke consultants zijn in staat de 

organisatie te adviseren en zo te komen tot een 

werkbaar, realistisch en kosteneffectief  plan.  

 

 

http://www.plos-suriname.com/
http://www.iso.org/
http://www.goolge.nl/

